Business Creativity / Design Thinking

Im Zentrum der Veranstaltung Business Creativity steht die systematische Suche nach neuen
Ideen. Dabei geht es um die Entwicklung neuer Produkte und Services, aber insbesondere auch
um die Identifikation von Kundenwiinschen und Nutzerbedirfnissen, sowie die Planung von
wirtschaftlichem Erfolg. Denn erst durch das Zusammenspiel dieser Faktoren wird eine Idee zu
einer Innovation.

Und Innovationen werden immer wichtiger, denn Veranderung pragt unsere Gegenwart: Im
privaten, wie im beruflichen Umfeld. Speziell die Globalisierung und die Digitalisierung wirken
sich auf viele Bereiche aus und bewirken einen immer starkeren wirtschaftlichen Wettbewerb.
Wahrend im 20.Jahrhundert neue Services und Produkte primar zu sogenannten
Verkdufermarkten fihrten, in denen Unternehmer mit ihrem Angebot den Preis und Markt
bestimmten, dominieren heute global informierte Kunden die Markte. Das flihrt dazu, dass sich
Unternehmen immer neue Angebote einfallen lassen missen, um relevant und attraktiv zu
bleiben.

An dieser Stelle spielt die Kreativitdt eine entscheidende Rolle. Eventuell hat das die Redaktion
des Weltwirtschaftsforums z.B. dazu veranlasst, in ihrer 2015 erschienen Studie Top 10 Skills
2020 ,komplexe Problemlésung” und ,Kreativitat” unter die Top 3 der zukinftig wichtigen
Fahigkeiten von Arbeitnehmern zu wahlen. Kreativitdt beschreibt in der Theorie haufig einen
Prozess: Nach der Identifikation bzw. dem Auftreten eines Problems, beginnt bereits mit der
initialen Auseinandersetzung mit dem Sachverhalt und dem Nutzer das kreative Wirken, das sich
dann bis in die Produktgestaltung und die Bestimmung eines Geschaftsmodells hinzieht.

Die Veranstaltung orientiert sich inhaltlich an dem Ansatz des Design Thinking.
Dabei handelt es sich um eine systematischen Herangehensweise an komplexe
Problemstellungen, die weit liber die klassischen Design-Disziplinen wie die Formgebung und die
asthetische Gestaltung hinausgeht. Anstelle der technischen Machbarkeit, die bei vielen
Menschen im Zentrum des Produktentstehungsprozesses steht, werden zunachst
Nutzerwiinsche und -bedirfnisse anvisiert. Hierflir lernen die Teilnehmer Perspektivwechsel
kennen, begeben sich in die Rolle des Anwenders und schauen durch dessen Brille auf ein
Problem. Auf diese Weise werden dann mit unterschiedlichen Kreativitatstechniken wilde
passgenaue ldeen ermittelt. Mit kurzfristig erstellten Prototypen werden diese ldeen dann mit
der Zielgruppe getestet. So koénnen ohne hohen finanziellen Aufwand schnell erste
Erfolgsaussichten der Idee ermittelt werden.
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Innovation” fokussiert, wie Griinder dafiir sorgen kdnnen, dass sich ihr Produkt erfolgreich am
Markt durchsetzt. Die Idee ist wichtig. Aber welche Rolle spielt die Wahl des richtigen
Geschaftsmodells? Warum steigt die Bedeutung des Kunden stetig? Warum lohnt sich
Interdisziplinaritat? Warum braucht es eine kreative Arbeitsumgebung? Design Thinking kann an
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